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	IV. A tantárgy célkitűzései

	Általános célkitűzések: 
· a marketing alapfogalmainak és módszereinek elsajátítása, gyakorlati alkalmazásának képességével.
Sajátos célkitűzések: 

· szakterületi fogalmak, elméletek, módszerek ismerete és megértése; a szakmai nyelv megértése és felhasználása

	V. Kompetenciák

	Szakmai kompetenciák: 

· A szervezet belső és külső környezetét meghatározó elemek azonosítása, elemzése és kezelése helyzetelemzés és SWOT-elemzés segítségével.
· Szervezeti stratégiák és politikák kidolgozása és végrehajtása
· Adatbázisok, információk és ismeretek felhasználása a vezetői módszerek, technikák és eljárások alkalmazása során.
Transzverzális kompetenciák:
· A szakmai etika elveinek, szabályainak és értékeinek alkalmazása a saját stratégiájukban a szigorú, hatékony és felelősségteljes munkavégzésre.
· A különböző szerepek és felelősségek azonosítása egy multi-specializált csapatban, valamint hatékony csapatmunka és interperszonális technikák alkalmazása.

	VI. A. A tantárgy tartalma – Előadások

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Bevezetés a marketingbe
Kulcsszavak: marketing, marketing-mix, marketing orientáció, holisztikus marketing

orientáció

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2016): Marketing alapismeretek. Budapest:

Akadémiai Kiadó
- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
	2

	2. 
	Téma: A piac fogalma, marketing hatásosság és hatékonyság.

Kulcsszavak: piac, piacszegmentálás, pozícionálás, hatékonyság, hatásosság
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Kulcsszavak: vásárlás, vevő, fogyasztó, fogyasztói magatartás
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- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Naresh K. Malhotra–Simon Judit közreműködésével (2017): Marketingkutatás
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	Téma: Szervezeti vásárlói magatartás ás vásárlási/beszerzési folyamat

Kulcsszavak: szervezeti vásárló, szervezeti vásárlási magatartás, beszerzés

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.

- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó

- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó

- Naresh K. Malhotra–Simon Judit közreműködésével (2017): Marketingkutatás
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	5. 
	Téma: Kereslet elmélete és gyakorlata

Kulcsszavak: kereslet, keresleti típusok

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Naresh K. Malhotra–Simon Judit közreműködésével (2017): Marketingkutatás
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	6. 
	Téma: Bevezetés a termékpolitikába

Kulcsszavak: termék, szolgáltatás, márka, márkahűség, termék minősége, termék életgörbéje

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	7. 
	Téma: Termékpolitika gyakorlatban

Kulcsszavak: új termék kialakítása és fejlesztése, termékportfolió, termékstratégiák,

innováció, kutatás-fejlesztés

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	8. 
	Téma: Árpolitika és az ár szerepe a gazdasági döntésekben Árváltoztatásra

adott reakciók.

Kulcsszavak: ár, ár meghatározás, árváltoztatás, árelfogadás

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.

- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó

- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	9. 
	Téma: Disztribúciós politika

Kulcsszavak: disztribúció, értékesítés, logisztika

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	10. 
	Téma: A disztribúció gyakorlata

Kulcsszavak: kiskereskedő, nagykereskedő, direkt személyes értékesítés

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	11. 
	Téma: Marketingkommunikációs politika

Kulcsszavak: marketingkommunikáció, kommunikációs csatornák, reklám

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
	2

	12. 
	Téma: A marketing tevékenység megszervezése

Kulcsszavak: marketing részleg, minőségbiztosítás, marketing szervezés

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	13. 
	Téma: Az internetes marketing aspektusai.

Kulcsszavak: internetes marketing, elektronikus kereskedelem

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	14. 
	Téma: Nonprofit szervezetek marketingje.

Kulcsszavak: nonprofit marketing, nonprofit tevékenységek népszerűsítése

Bibliográfia:

- Bauer A. – Berács J. – Kenesei Zs. (2018): Marketing alapismeretek. Budapest, Akadémiai Kiadó

- Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó.
- Rekettye Gábor–Törőcsik Mária–Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest: Akadémiai Kiadó
- Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiadó
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	VI. B. A tantárgy tartalma – Szemináriumok (vagy labor, gyakorlat)

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	 Téma: Marketingkoncepció – Esettanulmány

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	2. 
	Téma: Keresleti típusok és marketing feladatok – Esettanulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	3. 
	Téma: Etikai vonatkozások a marketingben – Esettanulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.

	2

	4. 
	Téma: A marketing folyamata. Társadalmilag felelős marketing –

Esettanulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	5. 
	Téma: A marketingkörnyezet elemzése – Esettanulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
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	6. 
	Téma: Új termékek kifejlesztése – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	7. 
	Téma: A termék minőségének marketing vonatkozásai – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása
	2

	8. 
	Téma: A márka fontossága - Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	9. 
	Téma: Árkialakítás, kereslet rugalmassága – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	10. 
	Téma: Kapcsolati marketing – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	11. 
	Téma: A reklám hatékonyságának mérése – Esettanulmány. 

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	12. 
	Téma: Nemzetközi marketing – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	13. 
	Téma:A marketingtevékenység értékelése – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2

	14. 
	Téma: Marketingterv – Esettanulmány 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Az esettanulmány adatainak és információinak tanulmányozása, csapatmunkában ezek feldolgozása annak érdekében, hogy a feltett kérdésekre meg tudják fogalmazni a válaszokat és/vagy az esettanulmány témájához kapcsolódó probléma számára megoldási alternatívákat dolgozzanak ki, a kidolgozott gyakorlati megoldások és a megfogalmazott válaszok/javaslatok szóbeli bemutatása.
	2
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