Sillabusz

	I. Általános információk

	Intézmény neve
	Partiumi Keresztény Egyetem, Nagyvárad

	Kar
	Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar

	Tanszék
	Gazdaságtudományi Tanszék

	Szak
	Menedzsment

	Tantárgy
	Marketingkutatás

	Szemeszter (1-6)
	5

	Kreditek
	3

	Besorolás (aláhúzandó)
	Kötelező
	Opciós
	Fakultatív

	II. Heti óraszám

	Előadás
	Szeminárium
	Labor
	Gyakorlat

	2
	1
	0
	0
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	IV. A tantárgy célkitűzései

	Általános célkitűzések: Bevezetés a marketingkutatás tudományába.
Sajátos célkitűzések: Bevezetés a marketingkutatási projektek megtervezésébe és lebonyolításába. A marketingkutatás alapvető elméleti elemeinek bemutatása, a marketingkutatással kapcsolatos alapfogalmak elsajátítása és a szervezetek működéséhez való kapcsolódás megértése, tervezési és marketingkutatási folyamatok lebonyolítása, marketingtervek és programok kidolgozása. A marketingkutatás eszközeinek hatékony és eredményes használatához szükséges ismeretek megszerzése. Marketingkutatás tervezése, lebonyolítása, kutatási jelentés elkészítése. Jelentés készítése egyedi témák esetében. Az elektronikus eszközök marketingkutatási célokra történő használatának készségfejlesztése.

	V. Kompetenciák

	Szakmai kompetenciák:
· A szervezet belső és külső környezetét meghatározó elemek azonosítása, elemzése és kezelése helyzetelemzés és SWOT-elemzés segítségével.
· Szervezeti stratégiák és politikák kidolgozása és végrehajtása
· Adatbázisok, információk és ismeretek felhasználása a vezetői módszerek, technikák és eljárások alkalmazása során.
Általános kompetenciák: 

· A szakmai etika elveinek, szabályainak és értékeinek alkalmazása a saját stratégiájukban a szigorú, hatékony és felelősségteljes munkavégzésre.
· A különböző szerepek és felelősségek azonosítása egy multi-specializált csapatban, valamint hatékony csapatmunka és interperszonális technikák alkalmazása.

	VI. A. A tantárgy tartalma – Előadások

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: A marketing és a marketingkutatás információs rendszere. A marketingkutatás célja ás típusai.
Kulcsszavak: marketing, marketingkutatás, cél, típus
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634540076

5.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

6.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	2. 
	Téma: A marketingkutatás folyamata. Problémafelvetés. Kutatási kérdésfelvetés.
Kulcsszavak: marketingkutatás, folyamat, kérdésfelvetés
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634540076

5.
Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip (2016): Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630597784

6.
Kotler, P. (2002): Managementul Marketingului. Analiză, Planificare, Implementare, Control, Teora, Bucureşti.

7.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

8.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	3. 
	Téma: Szekunder kutatási módszerek.
Kulcsszavak: marketingkutatás, szekunder, adat
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	4. 
	Téma: Primer kutatási módszerek.
Kulcsszavak: marketingkutatás, primer adatgyűjtés
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	5. 
	Téma: Rendelkezésre álló adatok értelmezése. Kutatási jelentések típusai. A marketingkutatási projektek költségtervezése.
Kulcsszavak: marketingkutatás, adatok, jelentés, költségterv
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	6. 
	Téma: Kutatási eszközök létrehozása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	7. 
	Téma: Kérdőív – a felmérés célja és lebonyolítása. Szükséges információk meghatározása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia:
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	8. 
	Téma: Kérdőív – a kérdések létrehozása és validálása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	9. 
	Téma: Kérdőív – a kérdések sorrendjének és csoportosításának meghatározása. Kérdőív összeállítása. Kérdőív tesztelése.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	10. 
	Téma: Mérési skálák a marketingkutatásban.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	11. 
	Téma: A minta méretének és összetételének meghatározása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	12. 
	Téma: Adatok gyűjtése és feldolgozása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	13. 
	Téma: Eredmények értelmezése.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia:
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	14. 
	Téma: Kutatási jelentés elkészítése és bemutatása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: 
1.
Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2.
Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3.
Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4.
Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

5.
Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	VI. B. A tantárgy tartalma – Szemináriumok (vagy labor, gyakorlat)

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Döntési probléma definiálása és döntéshozatalt támogató marketingkutatási probléma meghatározása.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	2. 
	Téma: Szekunder kutatás – Esettanulmány.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	3. 
	Téma: Kvalitatív kutatási módszerek.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	4. 
	Téma: Primer kutatási módszerek – megfigyelés.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	5. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (I). Információszükséglet meghatározása – Esettanulmány.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	6. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (II). Kérdések típusai – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	7. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (III). Skálázott módszerek. Esettanulmány.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	8. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (IV). Kérdések létrehozása. Esettenulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	9. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (V). Kérdések validálása. Esettanulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	10. 
	Téma: Kérdőív tesztelése, a kérdőív véglegesítése. Esettanulmány.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	11. 
	Téma: Mintavételezés. Esettanulmány.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	12. 
	Téma: Adatok feldolgozása és elemzése.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	13. 
	Téma: Végső kutatási jelentés elkészítése. Esettanulmány.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	14. 
	Téma: Marketingkutatási eredmények felhasználása a marketing-értékelésben. Esettanulmány. 

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	VII. Bibliográfia

	Kötelező irodalom:

1. Naresh K. Malhotra–Simon Judit (2017): Marketingkutatás. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598675

2. Szűcs Krisztián–Lázár Erika–Németh Péter (2023): Marketingkutatás 4.0. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634548546

3. Gyulavári Tamás–Mitev Ariel Zoltán–Neulinger Ágnes–Neumann-Bódi Edit–Simon Judit–Szűcs Krisztián (2017): A marketingkutatás alapjai. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630598880

4. Bauer András–Berács József (2017): Marketing. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634540076

5. Keller, Kevin Lane–Kotler, Philip (2016): Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630597784

6. Kotler, P. (2002): Managementul Marketingului. Analiză, Planificare, Implementare, Control, Teora, Bucureşti.

7. Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.

8. Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.

Ajánlott irodalom:

9. Józsa László (2016): Marketingstratégia. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789630597920

10. Veres Zoltán–Hoffmann Márta–Kozák Ákos (szerk.) (2017): Bevezetés a piackutatásba. Budapest: Akadémiai Kiadó. https://doi.org/10.1556/9789634540038

11. Hunyadi L., Mundruczó Gy., Vita L. (2001): Statisztika I-II. Aula Kiadó, Budapest.

	VIII. Tantárgyi követelmények

	Jelenlét (előadás)
	50%

	Jelenlét (szeminárium)
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