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	IV. A tantárgy célkitűzései

	Általános célkitűzések: Bevezetés a marketingkutatás tudományába.
Sajátos célkitűzések: Bevezetés a marketingkutatási projektek megtervezésébe és lebonyolításába. A marketingkutatás alapvető elméleti elemeinek bemutatása, a marketingkutatással kapcsolatos alapfogalmak elsajátítása és a szervezetek működéséhez való kapcsolódás megértése, tervezési és marketingkutatási folyamatok lebonyolítása, marketingtervek és programok kidolgozása. A marketingkutatás eszközeinek hatékony és eredményes használatához szükséges ismeretek megszerzése. Marketingkutatás tervezése, lebonyolítása, kutatási jelentés elkészítése. Jelentés készítése egyedi témák esetében. Az elektronikus eszközök marketingkutatási célokra történő használatának készségfejlesztése.

	V. Kompetenciák

	Szakmai kompetenciák:
SZK.1 – A marketingkutatás alapelveinek, elméletének és módszertanának megértése és megismerése, annak megfelelő használata a szakmai kommunikációban.

SZK.2 – A marketingkutatás alapelveinek, körülményeinek, folyamatainak és projektjeinek stb. értelmezése és magyarázata.

SZK.3 – A szakterületre jellemző, előre meghatározott problémák/helyzetek megoldása, a marketingkutatás alapelveinek és módszereinek figyelembevételével.
Általános kompetenciák: 

ÁK.1 – A hatékony és felelős munkastratégia kialakítása során szakmai etikai irányelvek, normák és értékek alkalmazása.

ÁK.2 – Több szakterületet átfogó csapat szerepének és felelősségköreinek meghatározása, a csapat kapcsolatait és hatékony munkavégzését támogató technikák alkalmazása.

	VI. A. A tantárgy tartalma – Előadások

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: A marketing és a marketingkutatás információs rendszere. A marketingkutatás célja ás típusai.
Kulcsszavak: marketing, marketingkutatás, cél, típus
Bibliográfia: Kotler, P. (2002): Managementul Marketingului. Analiză, Planificare, Implementare, Control, Teora, Bucureşti; Malhotra, N. K. (2002): Marketingkutatás. KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest.
	2 óra

	2. 
	Téma: A marketingkutatás folyamata. Problémafelvetés. Kutatási kérdésfelvetés.
Kulcsszavak: marketingkutatás, folyamat, kérdésfelvetés
Bibliográfia: Kotler, P. (2002): Managementul Marketingului. Analiză, Planificare, Implementare, Control, Teora, Bucureşti; Malhotra, N. K. (2002): Marketingkutatás. KJK-KERSZÖV Jogi és Üzleti Kiadó, Budapest.
	2 óra

	3. 
	Téma: Szekunder kutatási módszerek.
Kulcsszavak: marketingkutatás, szekunder, adat
Bibliográfia: Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.; Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.
	2 óra

	4. 
	Téma: Primer kutatási módszerek.
Kulcsszavak: marketingkutatás, primer adatgyűjtés
Bibliográfia: Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.; Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.
	2 óra

	5. 
	Téma: Rendelkezésre álló adatok értelmezése. Kutatási jelentések típusai. A marketingkutatási projektek költségtervezése.
Kulcsszavak: marketingkutatás, adatok, jelentés, költségterv
Bibliográfia: Prutianu, Ş., Anastasiei, B., Jijie, T. (2002): Cercetarea de marketing, Editura Polirom.; Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.
	2 óra

	6. 
	Téma: Kutatási eszközök létrehozása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	7. 
	Téma: Kérdőív – a felmérés célja és lebonyolítása. Szükséges információk meghatározása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	8. 
	Téma: Kérdőív – a kérdések létrehozása és validálása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	9. 
	Téma: Kérdőív – a kérdések sorrendjének és csoportosításának meghatározása. Kérdőív összeállítása. Kérdőív tesztelése.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	10. 
	Téma: Mérési skálák a marketingkutatásban.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic. 
	2 óra

	11. 
	Téma: A minta méretének és összetételének meghatározása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	12. 
	Téma: Adatok gyűjtése és feldolgozása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	13. 
	Téma: Eredmények értelmezése.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic.
	2 óra

	14. 
	Téma: Kutatási jelentés elkészítése és bemutatása.
Kulcsszavak: marketingkutatás, eszközök
Bibliográfia: Malhotra, N. K. (2009): Marketingkutatás. Akadémiai Kiadó, Budapest.; Kánya, H. (2014): Marketingkutatás. Suport de curs electronic. 
	2 óra

	VI. B. A tantárgy tartalma – Szemináriumok (vagy labor, gyakorlat)

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Döntési probléma definiálása és döntéshozatalt támogató marketingkutatási probléma meghatározása.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	2. 
	Téma: Szekunder kutatás – Esettanulmány.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	3. 
	Téma: Kvalitatív kutatási módszerek.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	4. 
	Téma: Primer kutatási módszerek – megfigyelés.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	5. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (I). Információszükséglet meghatározása – Esettanulmány.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	6. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (II). Kérdések típusai – Esettanulmány. 
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	7. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (III). Skálázott módszerek. Esettanulmány.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	8. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (IV). Kérdések létrehozása. Esettenulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	9. 
	Téma: Kérdőív elkészítése (V). Kérdések validálása. Esettanulmány
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	10. 
	Téma: Kérdőív tesztelése, a kérdőív véglegesítése. Esettanulmány.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	11. 
	Téma: Mintavételezés. Esettanulmány.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	12. 
	Téma: Adatok feldolgozása és elemzése.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	13. 
	Téma: Végső kutatási jelentés elkészítése. Esettanulmány.

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	14. 
	Téma: Marketingkutatási eredmények felhasználása a marketing-értékelésben. Esettanulmány. 

A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása, gyakorlatok elvégzése.
	2 óra
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	VIII. Tantárgyi követelmények

	Jelenlét (előadás)
	50%

	Jelenlét (szeminárium)
	50%

	Jelenlét (labor)
	-

	A hallgatók által teljesítendő feladatok: 
A tantárgy sikeres teljesítéséhez az órák látogatása és a szemináriumon kiadott projekt elvégzése szükséges.

	IX. Osztályzat

	Értékelés formája
	Értékelés módja (írásbeli, írásbeli és szóbeli, szóbeli, teszt, gyakorlat stb.)
	Százalék az érdemjegyből

	Vizsga
	-
	-

	Kollokvium
	Szummatív értékelés
	50%

	Szeminárium
	Formatív értékelés
	50%

	Gyakorlat
	-
	-

	Projekt
	-
	-

	Egyéb (megnevezendő)
	-
	-
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