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	III. Tantárgy oktatója vagy oktatói

	Tevékenység:
	Név
	Beosztás
	Tanszék

	Előadás
	Dr. Flórián Gyula László
	Docens
	Gazdaságtudományi

	Szeminárium
	Drd. Hámos Mária Dalma
	Tanársegéd
	Gazdaságtudományi

	Labor
	-
	
	

	Gyakorlat
	-
	
	

	IV. A tantárgy célkitűzései

	Általános célkitűzések: A tantárgy keretein belül a minőségmenedzsmentel kapcsolatos alapvető kérdések, problémák, ismeretek megismertetése, átadása a cél.
Sajátos célkitűzések: A minőségmenedzsmenttel kapcsolatos elméletek és meghatározások megismerése, megértése. Az elsajátított ismeretek révén az ehhez kapcsolodó elemző feladatok elvégzése, esettanulmányok megoldása, precentációk elkészítése.

	V. Kompetenciák

	Szakmai kompetenciák: CP.1 Szakterületi fogalmak, elméletek, módszerek ismerete és

megértése. A szakmai nyelv megértése és felhasználása.

CP.2 A szaktudás felhasználása elméletben és gyakorlatban.

CP.3 A módszerek és alapelvek alkalmazása különböző szituációk, problémák megoldására.
Általános kompetenciák: CT.1 Alapelvek, normák és etikai értékek felhasználása a saját

munkavégzés keretein belül.

CT.2 Szerepek és felelősségek meghatározása a munkavégzés keretein belül.

	VI. A. A tantárgy tartalma – Előadások

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Bevezetés. Minőség fogalma.
Kulcsszavak: minőség, alapfogalmak, meghatározás.
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	2. 
	Téma: A minőségmenedzsment fejlődése.
Kulcsszavak: fejlődés, jellemzők, szakaszai
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	3. 
	Téma: Folyamatok a minőségügyben.
Kulcsszavak: folyamat, modell, eredmények,
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	4. 
	Téma: Minőségmenedzsment rendszerek.
Kulcsszavak: rendszerek
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	5. 
	Téma: ISO 9000
Kulcsszavak: szabvány, követelmények, rendszer
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	6. 
	Téma: Minőségbiztosítási rendszerek tanúsítása és akkreditálása.
Kulcsszavak: tanúsítvány, akkreditálás
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	7. 
	Téma: Audit.
Kulcsszavak: auditok, ellenőrzések
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	8. 
	Téma: A teljes körű minőségmenedzsment. TQM.
Kulcsszavak: alapelvek, kiegészítő elemek
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	9. 
	Téma: A minőségfejlesztés módszerei I.
Kulcsszavak: ok-okozati elemzés, halszálka diagram, Ishikawa-ábra
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	10. 
	Téma: A minőségfejlesztés módszerei II.
Kulcsszavak: Pareto elemzés, ABC analízis, 5S
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	11. 
	Téma: A minőségmenedzsment költségei
Kulcsszavak: költségek, ráfordítás
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	12. 
	Téma: A minőségfejlesztés hatásai I.
Kulcsszavak: költségek, termelés, audit
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	13. 
	Téma: A minőségfejlesztés hatásai II.
Kulcsszavak: szolgáltatás, kiadások, 
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	14. 
	Téma: Értékelés
Kulcsszavak: alapfogalmak, módszerek, meghatározások
Bibliográfia: lásd az általános bibliográfia vonatkozó fejezeteit
	2 óra

	VI. B. A tantárgy tartalma – Szemináriumok (vagy labor, gyakorlat)

	Hét
	Témakör
	Óraszám

	1. 
	Téma: Minőségellenőrzés. Minőségbiztosítás.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	2. 
	Téma: A minőségmenedzsment területén kiemelkedő szakemberek.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	3. 
	Téma: Minőségirányítási koncepciók alkalmazása a szolgáltató szervezeteknél.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	4. 
	Téma: Pareto elemzés
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	5. 
	Téma: Ishikawa-ábra
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	6. 
	Téma: 5S.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	7. 
	Téma: Folyamatszabályozás módszerei.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	8. 
	Téma: A minőség kultúrája.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	9. 
	Téma: A vállalati teljesítmény vizsgálata a Balanced Scorecard módszerével.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	10. 
	Téma: Minőség és megbizhatóság I
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	11. 
	Téma: Minőség és megbizhatóság II
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	12. 
	Téma: Prezentációk I
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	13. 
	Téma: Prezentációk II
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	14. 
	Téma: Ismétlések.
A hallgató kötelezettségei (feladatai): Esettanulmány feldolgozása,

gyakorlatok elvégzése.
	2 óra

	VII. Bibliográfia

	E. Maxim, Managementul calitatii, Ed. Univ. "Al.I.Cuza" Iasi, 2007

János. E, József. T, János. K, Eszter. ZS. T. (2006): A minőségmenedzsment alapjai. 


	VIII. Tantárgyi követelmények

	Jelenlét (előadás)
	50%

	Jelenlét (szeminárium)
	50%

	Jelenlét (labor)
	-

	A hallgatók által teljesítendő feladatok:
A tantárgy sikeres teljesítéséhez az órák látogatása, az órai interaktivitás és a szemináriumon kiadott feladatok, esettanulmányok elvégzése, megoldássa szükséges.


	IX. Osztályzat

	Értékelés formája
	Értékelés módja (írásbeli, írásbeli és szóbeli, szóbeli, teszt, gyakorlat stb.)
	Százalék az érdemjegyből

	Vizsga
	Szummatív értékelés
	50%

	Kollokvium
	-
	-

	Szeminárium
	Prezentáció
	50%

	Gyakorlat
	-
	-

	Projekt
	-
	-

	Egyéb (megnevezendő)
	-
	-
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